BG ALMACENES Y SERVICIOS S.A. DE C. V.
Blvd. Circunvalacion No. 4-B
Parque Industrial Cd. Obregén, Sonora

@_GRUPO BG
Almacenes y Servicios

Cddigo de ética

Fecha de emisién
Mayo de 2019

Clave del documento:
0000 PO 01 PG 11

N° de revision y fecha
lera edicion Mayo 2019

Pagina
lde?

Modelo cultural

Misién:

Satisfacer a nuestros clientes en el mercado nacional e internacional mediante el suministro de
productos de la mas alta calidad superando siempre las expectativas, basandonos en nuestra alta
capacidad de produccién, almacenaje y distribucion.

Vision:

Ser una empresa de clase mundial que genere valor a su entorno, reconocida en el mercado
nacional e internacional por la calidad e inocuidad de nuestros productos.

Valores:

Entusiasmo: El colaborador disfruta lo que hace dia a dia y se motiva para realizar sus actividades
de manera eficaz y objetiva.

Compromiso: Siempre se debe tener presente la responsabilidad para realizar su trabajo y se sabe la
importancia que tienen todos dentro de la organizacion.

Integridad: El personal tiene completo conocimiento de sus actividades y como realizarlas, pero
también se escuchan sus opiniones e inquietudes por lo cual se sienten parte importante de la
organizacion.

Respeto: Se lleva a la practica al escuchar y aplicar las delegaciones que se hacen.

Lealtad: Se practica cuando el colaborador demuestra su dedicacién hacia la empresa y le nace
realizar su trabajo con la mejor calidad que le sea posible.

Servicio: Se tiene nocién de la calidad con la que tiene que desempenfiar las labores a lo largo de la
jornada.

Honestidad: Ser transparentes en todas las acciones y decisiones

Trabajo en equipo: Se sabe que sin el trabajo en equipo ninguna organizacién puede existir por lo
tanto esto se tiene muy presente.

Creencias organizacionales

Respecto a nuestros consumidores:
- Creemos que nuestros consumidores deben recibir productos y servicios de la mejor calidad,
cumplimento y superando sus expectativas.
- Creemos que conocer las necesidades de nuestros consumidores nos permitird ser siempre
Su mejor opcion.
Respecto a nuestros clientes:
- Creemos que el cliente debe prosperar con nosotros.
- Creemos en la seriedad, honestidad y respeto mutuo en nuestras relaciones comerciales.
- Creemos que nuestros clientes, debe siempre recibir producto y servicios de calidad.
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Respecto a nuestro personal:

Creemos en el trato justo.

Creemos en el reconocimiento, en la pertenencia y la permanencia de nuestro colaborador.
Creemos en el desarrollo integral del colaborador y en invertir en la capacitan de nuestra
gente.

Creemos en mejorar la vida del colaborador.

Creemos en ser la mejor opcion para trabajar.

Creemos en el respeto a la dignidad de la mujer, del hombre y del trabajo en todos los
niveles de la organizacion.

Respetamos el derecho a la equidad de género.

Respecto a nuestros accionistas y consejo:

Creemos en cuidar los intereses de los accionistas sobre los intereses personales del
directivo, ejecutivo y colaboradores en general.

Creemos en una rentabilidad adecuada, satisfaciendo las expectativas de los accionistas.
Creemos en que deberda ser la mejor opcion para invertir a mediano y algo plazo.

Creemos en que debemos proporcionar alternativas de negocio, proyectos innovadores,
informacién amplia, suficiente, veraz y oportuna que sirva de apoyo para la toma de
decisiones del consejo.

Creemos en que tenemos que seguir lineamientos y respetar sus acuerdos.

Creemos en nuestro deber de cuidar y asegurar la buena reputacion de la empresa y
accionistas.

Respecto a nuestra empresa:

Creemos en la innovacion y creatividad como forma de desarrollo.

Creemos en la importancia de trabajo con lealtad en nuestros procesos y servicio y de
mejorar constantemente.

Creemos en la comunicacion efectiva, la apertura y en el trabajo en equipo.

Creemos en la necesidad de cuidar los activos de la empresa y darle el uso adecuado.
Creemos en la necesidad de cumplir y superar las expectativas de nuestros clientes internos.
Creemos en el desempefio siempre en el marco de la legalidad.

Respecto a nuestros proveedores:

Creemos en recibir productos y servicios de calidad, con precios y condiciones de mercado.
Creemos que nuestros proveedores deben ser tratados con amabilidad y justicia, y recibir
siempre atencion de calidad.

Creemos en la honestidad, seriedad e integridad en nuestras relaciones de negocio.
Creemos que, al trabajar juntos, los beneficios deben ser reciprocos.

Respecto nuestra sociedad:

Creemos en la participacion honesta, seria y en forma activa en los organismos e
instituciones de nuestro ramo industrial.

Creemos en nuestra responsabilidad de generar empleos productivos y justamente
compensado.

Creemos en cumplir la normatividad, cuidar y participar en la mejora del medio ambiente.
Creemos en ser una empresa Util a la sociedad, que genera productos, servicios y riqueza.
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Respecto nuestro gobierno:

Creemos en cumplir nuestras obligaciones y defender nuestros derechos civiles, legales,
fiscales y ecolégicos.

Creemos en la relacién y participacién de libre corrupcion.

Creemos en la econémica del mercado y en la libre competencia.

Il. Politicas de calidad y seguridad

Para BG ALMACENES Y SERVICIOS la calidad y la inocuidad alimenticia, se viven todos los dias,
asi como en todo lo que hacemos, con esto respondemos a la confianza que las familias,
proveedores y clientes nos depositan al consumir nuestros productos y servicios. Por ello BG
ALMACENES Y SERVICIOS se rige por los siguientes principios:

La calidad e inocuidad alimenticia, siempre estan en nuestra agenda de trabajo y su
cumplimiento es un compromiso de la alta direccién.

Disefiamos y ejecutamos nuestros procesos para cumplir con las expectativas de calidad e
inocuidad alimenticia de nuestros clientes.

Los posibles defectos en la calidad e inocuidad alimenticia siempre se corrigen en el
proceso.

BG ALMACENES no subordina la calidad e inocuidad alimenticia a variables de volumen y
costo.

Cumplimos con las leyes y normativas de calidad, inocuidad, sanidad y ecologia aplicable a
nuestro negocio.

Siempre promovemos la calidad e inocuidad alimenticia de los procesos.

Todos los colaboradores se mantienen informados, inducidos y comprometidos a la calidad e
inocuidad alimenticia.

BG ALMACENES se compromete a tener los productos de mejor calidad e inocuidad
alimenticia en el mercado.
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Introduccion al cédigo de ética BG ALMACENES Y SERVICIO S.A DE C.V.

Los principios y los valores que forman este cédigo de ética, constituyen a las guias que todos los
integrantes de BG ALMACENES Y SERVICIOS deberan regir con respecto a su conducta, y
proporcionaran el marco dentro del cual se tienen que dar la relaciones, tanto entre los
colaboradores, como con nuestras diferentes sociedades externas.

Como es natural, quienes formamos parte de BG ALMACENES Y SERVICIOS, tenemos diferentes
intereses y puntos de vista, sin embargo, nuestra relacion con la empresa estd regulada por las
normas de comportamiento aqui establecidas. Este cddigo de ética forma parte de un modelo de
cultura empresarial, en el cual su contenido es de observancia obligatoria para cada uno de los
integrantes de esta empresa, con objeto de que todos contribuyamos a consolidar el prestigio que
BG ALMACENES Y SERVICIOS ha logrado como resultado de su compromiso con su gente,
consumidores, clientes y con la sociedad en general.

I. Capitulo primero. - De los Principios generales.

i. Este codigo de Etica aplica a todos los colaboradores de BG ALMACENES Y
SERVICIOS.

i. Es primordial e indispensable que todos los colaboradores conozcamos este codigo
de ética y nos comprometamos a actuar siempre de acuerdo con la que este
establece en cada uno de sus capitulos.

iii. Todos los colaboradores de la empresa estamos comprometidos con nuestros
clientes, proveedores, compafieros de trabajo, autoridades gubernamentales y
sociedad en general, para llevar a cabo el buen cumplimiento de este codigo.

Para ello se requiere de lo siguiente:

Que conozcamos, entendamos, cumplamos y nos aseguremos que nuestros
compafieros cumplan con el cédigo de ética.

Que brindemos un trato respetuoso Yy justo a cada uno de nuestros compafieros,
evitando cualquier tipo de discriminacion y hostigamiento.

Que llevemos a cabo con honestidad y rectitud todas nuestras relaciones con
clientes, proveedores, autoridades gubernamentales y sociedad en general, para
gue la relacién y el buen afecto se vincule con la empresa.

Que actuemos al margen de cualquier clase de conducta impropias aun en
apariencia, ya que pueden afectar el prestigio de la empresa y sus
colaboradores.

Que protejamos la confidencialidad de la informacion que pertenece a la
empresa.

Que llevemos todas las transacciones con honestidad y apegados a los
procedimientos vigentes en la empresa.

Que no hagamos uso de informacion o bienes de la empresa para beneficio
propio o de terceros.

Que descartemos las practicas que conlleven el conflicto de intereses tanto hoy,
como en el mafana.

Que si dudamos del comportamiento por el que débenos conducirnos en
determinada situacion solicitemos la orientacion de jefes directos, o recursos
humanos.

Que seamos parte de la cultura sana de competencia que promueve la empresa,
y que no realicemos actividades en materia de competencia econémica que
pudieran constituir una practica prohibida por la ley.
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Il. Capitulo segundo. - De las responsabilidades.

iv.

V.

La conducta de cada colaborador de la empresa debera ser irreprochable, por lo que
la empresa se compromete a hacer cumplir incondicionalmente este codigo.

Todos los colaboradores tenemos la responsabilidad de conocer, entender y
conducirnos de acuerdo con los establecido en este cédigo.

Todos los colaboradores de la empresa debemos estar atentos para detectar si se
presentan situaciones que se establecen este cédigo y tenemos la obligacién de
reportar cualquier violacion real o potencial del mismo a nuestro jefe directo o
recursos humanos. Se garantizara anonimato del colaborador a menos que exista
restriccion o requerimiento legales que lo impidan.

Cada uno de nosotros somos responsable de nuestras acciones, por ello, si alguien
comete o se ve involucrado en algun acto ilicito o contrario a lo establecido en este
cbdigo, por ningun motivo se admitira la justificacion atreves del argumento de que
se actué por orden de algun superior.

Si algun colaborador es citado o requerido por alguna autoridad a partir de un asunto
relacionado con sus labores, debemos avisar inmediatamente al jefe directo o
recursos humanos, quienes brindaran el apoyo necesario para que sea asesorado y,
en su caso, acompafiado por un abogado de la empresa.

Ill. Capitulo tercero. - De ladisciplina

iii.
iv.

Los principios contenidos en este cddigo de ética estan en vigor y son aplicables a
todos los colaboradores de la empresa. Y si por algin motivo alguien no cumple o,
dandose cuenta de alguna falta al codigo, no se comunica a las autoridades (jefes
directos o recursos humanos) sera sujeto a investigaciéon y serd merecedor de recibir
alguna sancion.

En el momento de ser contratado, todo colaborador recibird una copia de este
cogido.

Sera tema de induccion al nuevo colaborador.

Cada colaborador somos responsable de consultar, con nuestro jefe directo o
recursos humanos, de cualquier duda que pudiéramos tener, en base a la
interpretacion o cumplimiento de este codigo o cualquier asunto que genera o
implique un conflicto.

IV. Capitulo Cuarto. - De laintegridad

Vi.

Los colaboradores de la empresa debemos actuar siempre al margen de conductas
que afecten la armonia y la sana convivencia, asi como la moral en las relaciones de
trabajo, debemos evitar el alcoholismo, drogadiccion, acoso sexual o cualquier tipo
de delincuencia entre otra, ya que van en contra de la filosofia y valores de nuestra
empresa.

Los colaboradores debemos conducirnos ajenos a cualquier conducta de acosos
sexual u hostigamiento con jefes, subordinados o cualquier compafiero de trabajo.
En la empresa queda totalmente restringido el uso, posesion, trafico, fabricacion,
venta o transferencia de cualquier arma o droga, ya sea dentro o fuera del horario de
trabajo.

Todo el colaborador debe presentarse en 6ptimas condiciones a realizar sus
funciones tal como lo menciona la ley federal del trabajo.

Por disciplina y seguridad, esta prohibido presentarse en estados de ebriedad o con
aliento alcohdlico, o en algun estado irregular por el uso de sustancia nociva para la
salud y seguridad, asi como la venta o transferencia de estas.

La reputacion integra y honorable de le empresa es resultado del buen
comportamiento de sus fundadores, directivos y colaboradores, por ello debemos
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actuar ajenos a conducta prepotente, influyente o arrogantes en nombre de la
empresa.

V.Capitulo quinto. - De la informacion

i. Cada uno de

los colaboradores de BG ALMACENES Y SERVICIOS somos

responsables de proteger la informaciéon que poseemos, por ello nunca deberemos:

1.

2.

6.

7.

Proporcionar informacién de ninguna indole a terceros, sin autorizacién
previa.

Entregar, ni mostrar informacién de la empresa o de sus colaboradores, que
puedan usada en su perjuicio.

Aprovechar la informacion privilegiada de la empresa que podamos tener,
para realizar transacciones en nuestro beneficio.

Compartir o revelar a proveedores contratista o0 cualquier externo,
informacion referente a los precios y/o condiciones que la empresa tenga
negociada o contratadas en sus relaciones comerciales con empresa
externas.

Descargar, acceder o almacenar informacion en equipos o dispositivos no
proporcionado por la empresa.

Aceptar de un contratista o cualquier otra persona de informacion
confidencial que haya sido obtenido sin el consentimiento del propietario.
Considerar la informacién de la empresa como publica, hasta que se emitida
o divulgada a través de un medio de informacién autoriza por la empresa.

i. BG ALMACENES Y SERVICIOS ha designado a una persona encargada de
almacenar y resguardar los datos personales de los colaboradores de la empresa,
con el fin de garantizar su privacidad y tratamiento confidencial. Por lo tanto, ningun
miembro de la empresa eta autorizado para compartir o divulgar informacién
personal de los colaboradores, sin su consentimiento previo por escrito.

iii. Cuando dejemos de prestar nuestro servicio a la empresa, deberemos entregar
todos los documentos, archivos e informacion electrénica que contenga informacién
propiedad de la misma y mantenerla confidencial.

VI. Capitulo sexto. - De los bienes

i. Ningun colaborador, de cualquier nivel jerarquico, podra vender, prestar, dar o
disponer de equipos, maquinaria, producto, material o cualquier otro bien activo de la
empresa, sin importar cual sea su condicién o valor, a menos que se cuente con la
autorizacion de quien corresponda.

i. Debemos dar un buen uso a todos los recursos con los que contamos para nuestra
comodidad y/o desempefio de nuestras funciones, cuidandolos e impidiendo su
maltrato o desperdicio.

iii. Cuando dejemos de prestar nuestros servicios a le empresa, debemos hacer entrega
de todos los equipos, materias que nos hay sido asignados.

VII. Capitulo séptimo. - De los obsequios

i. Por ningtn motivo los colaboradores debemos obsequiar u ofrecer directa o
indirectamente, ningln objeto, atencidn o servicio de valor a clientes y/o funcionarios
publicos, para agradecer o favorecer alguna decisidn con relacién de negocio.

ii. Las cortesias de negocio, tales como obsequios, donativos o entrenamiento, nunca
deberan ofrecerse, ni aceptarse bajo circunstancia que pueden poner en duda
nuestra honorabilidad.

iii. Ninguno de los colaboradores debemos recibir obsequios, en dinero o en especie de
personas o instituciones que tengan relacion de negocios con la empresa. Si
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VIII.

Vi.

Vii.

llegamos a recibir alguno, deberemos entregarlo a recursos humanos, para que se
rifado entre todo el personal.

Capitulo octavo. - De los conflictos de interés
i.

Si algin colaborador de la empresa tiene interés en algin negocio, propiedad u
obligaciones con una persona, que puedan afectar el cumplimiento de nuestra
responsabilidad con la empresa, surgiria un conflicto de interés. Por lo que no
debemos:

1. Usar nuestra posicibn como colaboradores de BG ALMACENES Y
SERVICIOS a beneficio proveedores, de nuestra familia inmediata, de
empresa personales u organizaciones a las que pudiera estar asociado.
Revelar informacién confidencial o secretos de negocios.

Brindar asistencia u orientacién a un compartido en prejuicio de la empresa.
Mantener cualquier tipo de relacidn con los proveedores, competidores,
clientes o distribuidores que puedan crear conflicto de intereses o que
pudieran dar la apariencia de deteriorar nuestra capacidad de decision.

La familia inmediata incluye cényuge o concubino (a), hijos esposo (a) de los hijos,
padres, hermanos, primos en primer grado, tios, sobrinos, abuelos, nietos, suegro
del colaborador o cufados, asi como cualquier persona que dependa
econdmicamente del colaborador.

Ni los trabajadores de la empresa, ni nuestros familiares inmediatos, podremos ser
proveedores de bienes y/o servicio para la empresa.

Los colaboradores no podemos establecer negocios propio o relaciones con terceros,
que directa o indirectamente compitan con las actividades de la empresa.

Ninguno de los colaboradores podemos desempefar trabajos ajenos a la empresa,
que limiten la atencién y energia que ponemos en las labores que realizamos en
ella.

Todos los colaboradores tenemos la obligacion de comunicar con oportunidad a
nuestro jefe directo o recursos humanos cualquier situacién personal o transaccion
que este o pudiera llegar a estar, en conflicto en los establecido en este condigo.
Todos los colaboradores debemos evitar situaciones que involucren un conflicto
entre los intereses propios de los de la empresa.

PN

IX. Capitulo noveno. - De los procedimientos y sanciones

Toda infraccion a este cédigo de ética serd debidamente investigada, analizada y
evaluada por recursos humanos y la direccién involucrada, para proceder a las
acciones correspondiente, de acuerdo a la gravedad del caso

La violacion a los dispuesto en este codigo de ética por pates de los colaboradores,
los someterd a la aplicacion de medida disciplinarias que correspondan
(amonestaciones suspension o despido justificado), dependiendo a de la gravedad
del hecho, con independencia de las sanciones legales que pudieran proceder.
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